SRR
SE@CIAL
NOSSA SENHORA DQ EXTREMO

Missao: “Curdar e promover a qualidade de vida, com dedicagao, partilhando com amor.”
COMUNICAGAO EXTERNA

Niveis de Satisfagio Geral das Partes Interessadas (2020)

O presente documento reflete os niveis de satisfagio geral dos/as Clientes elou Pessoa Prdxima das Respostas Sociais
Estrutura Residencial para Pessoas Idosas e Servigo de Apoio Domiciliario, dos/as Colaboradores/as, das Parcerias e da
Comunidade referentes ao ano de 2020, através dos inquéritos aplicados.
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Figura 1. Nivel de satisfagéo geral dos Clientes e/ou Pessoa Proxima

Conforme indica a Figura 1, o nivel de satisfagéo geral é muito significativo, com mais de 90% dos/as inquiridos/as muito
elou satisfeito/a com a Instituicdo e com os servigos prestados. De forma residual, apenas 1,27% evidencia pouca
satisfagdo. 2,16% nao respondeu e 5,5% considera no aplicavel.
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NOSSA SENHORA DO EXTREMO.

Missao: “Curdar e promover a qualidade de vida, com dedicagio, partilhando com amor.”

@Sim  ® Nio Nao respondeu

Figura 2. Taxa de recomendagéo da Resposta Social
Quando questionados/as sobre a hipotese de recomendarem a resposta a social (Figura 2), 86,5% dos/as clientes efou
pessoa proxima respondeu positivamente, pelo que se depreende que estéo satisfeitos/as com os servigos prestados.

7,5% dos/as clientes elou pessoas proximas respondeu que néo recomendariam a resposta social e 6% n&o respondeu.

Colaboradores/as
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Figura'3. Nivel de satisfagéo geral dos/as colaboradores/as da Instituigdo
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Missao: “Crurdar e promover a qualidade de vida, com dedicacao, partilhando com amor.”

Conforme indica a Figura 3, o nivel de satisfagéo geral dos/as colaboradores/as é de 90%. Dos restantes, 5% considera-

se pouco ou nada satisfeito, 2% nao sabe ou ndo respondeu e 3% considera que n3o se aplica.
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Figura 4. Nivel de satisfagéo dos/as colaboradores/as, considerando todos os aspetos

Tendo em conta todos os aspetos analisados (Figura 4), a maioria dos/as colaboradores/as (94%) considera-se muito

satisfeito/a ou satisfeito/a. Dos/as restantes, 6% considera-se pouco ou nada satisfeito/a.

Parcerias

® Muito satisfeito = Satisferto Pouco Satisfetto

® Nada satisfeito m NZo se aplica & Nao sabe/ndo responde
Figura 5. Nivel de satisfagéo dos parceiros
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Missao: “Curdar e promover a qualidads de vida, com dedicagdo, partilhando com amor.”

Como indica a Figura 5, o nivel de satisfagéo geral dos parceiros relativamente a parceria acordada é de 100%, sendo
que 75% considera-se muito satisfeito/a e 25% considera-se satisfeito/a.

& Muito saisfaito Pouco Satisfeto

® Nada saisfeito mN\Go se aplica B Nao sabendo responde
Figura 6. Nivel de satisfagéo da Instituigdo com os seus parceiros
Da avaliagdo do CSNSE relativamente as parcerias acordadas resulta igualmente um grau de 100% de satisfagao

(Figura 6).

Comunidade

m Muito satisfeito = Satisferto Rouco Satisfeito
® Nada satisfeito mN&o se aplica & Ndo sabe/ndo responde

Figura 7. Nivel de satisfagdo geral da comunidade
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'NOSSA SENHORA DO EXTREMO

Missao: “Curdar e promover a qualidade de vida, com dedicagao, partilhando com amor.”

De uma forma geral, analisando a Figura 7, verifica-se que a opinido que a comunidade tem da Instituigio & muito
positiva. Doslas inquiridos/as, 63,75% sente-se muito satisfeito/a e 30% satisfeito/a. 6,25% dos/as inquiridos/as n3o
respondeu.

BSim ENio Ndo respondeu

Figura 8. Taxa de recomendagéo da resposta social

Quanto a taxa de recomendag&o da Resposta Social por parte da comunidade (Figura 8), verifica-se que 100% dos/as

inquiridos responderam afirmativamente.

Tourencinho, 23 de margo de 2021

roa. Oonetko
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