
             
 
 Designação do projeto | AÇÕES DE MELHORAMENTO DOS SERVIÇOS - SERVIÇO 
DE APOIO DOMICILIÁRIO E ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS 
Código do projeto |NORTE-07-4842-FEDER-000579 
Objetivo principal| Promover a integração social e combater a pobreza e 
qualquer discriminação 
Região de intervenção |ALTO TÂMEGA - NORTE  
Entidade beneficiária | CENTRO SOCIAL NOSSA SENHORA DO EXTREMO 
Data de aprovação | 23-04-2020 
Data de início | 01-03-2020 
Data de conclusão | 31-03-2022 
Custo total elegível | 77.792,33€ 

 
 Objectivos  Actividades  Resultados Esperados  
Qualificar e adequar a atua rede de serviços e 
equipamentos sociais e de saúde à satisfação das 
necessidades da população´ 
 Assegurar serviços diversificados de acordo com 
as reais necessidades dos clientes;  
 Garantir a prestação dos serviços necessários á 
concretização das atividades da vida diária; 
Contribuir para a melhoria da qualidade de vida 
dos indivíduos e famílias; 
Garantir a prestação de cuidados de ordem física 
e apoio psicossocial a indivíduos e famílias, de 
modo a contribuir para seu equilíbrio e bem-
estar; 
Apoiar os indivíduos e famílias na satisfação das 
necessidades básicas e atividades da vida diária; 
Colaborar e/ou assegurar o acesso à prestação 
de cuidados de saúde; 
Prevenir situações de dependência, promovendo 
a autonomia. 
Melhorar as condições de vida de cada um, 
proporcionando um melhor conforto dentro das 
limitações existentes, através das pequenas 
ajudas quer com a aquisição de eventuais bens 
materiais, transporte para consultas e 
acompanhamento médico, ações de 
divertimento/lazer, quer com pequenas 
alterações/reparações que podem fazer toda a 
diferença, bem como o fornecimento de 
alimentação e serviços de lavandaria 

 
As principais atividades a 
desenvolver são : 
- Obras de requalificação e 
reparação do sistema de solar 
térmico, de aquecimento das 
águas sanitárias, 
nomeadamente cozinha, 
lavandaria e chuveiros  
- Reparação/substituição de 
painéis solares, bombas 
elétricas de calor, bem como 
depósito/reservatório de águas 
quentes); 
- Reparação e pintura de 
paredes interiores. Análise das 
canalizações existentes, assim 
como fornecimento e colocação 
de torneiras novas.  
- Aquisição de equipamentos de 
confeção de alimentos; 
- Aquisição de equipamentos 
geriátricos; 
- Aquisição Equipamento de frio 
(conservação). 

 
Através da realização destas 
obras e aquisição do 
equipamento, pretende-se 
obter uma melhoria nas 
condições de trabalho para 
as  
colaboradoras do SAD, bem 
como prestar um melhor 
serviço de refeições e 
tratamento de roupa. Com 
isto pretende-se ainda 
ganhar  
qualidade dos serviços, 
ecomimia de tempo, a 
rentabilizar melhor os  
recursos humanos de forma 
a contribuir de uma forma 
significativa  para a 
sustentabilidade económica 
financeira da resposta social 
e no  seu todo para a 
sustentabilidade da 
Instituição. 
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