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1. INTRODUCAO

O Centro Social Nossa Senhora do Extremo (CSNSE) tem vindo a desenvolver, desde o inicio da sua atividade, um
trabalho meritdrio, sem nunca se desviar dos objetivos tragados aquando da sua constituigdo. No decorrer da sua
intervengdo, j& se deparou com intmeras adversidades, com novos desafios e novos problemas do foro social que

conseguiu dar resposta e contornar.

Neste sentido, 0 CSNSE pretende continuar a trilhar um caminho dindmico e dinamizador, procurando projetar o presente
e antecipar futuras necessidades, fomentando continuamente uma participagéo ativa e responsével de todas as partes
interessadas, que contribuirdo com o seu empenho e dedicagéo para a “Nobre Miss@o” que é de ajudar aqueles que se

encontram em situagao de vulnerabilidade.

Surge assim a necessidade da elaboragdo de um “Plano Estratégico” condicionado pelas mudangas socioeconémicas,
bem como pelo contexto social e geogréfico em que estamos inseridos e marcado pela total imprevisibilidade face as

mudangas constantes na sociedade e no tecido empresarial € socioeconémico.

Mesmo com toda esta imprevisibilidade, é fundamental desenhar um plano estratégico de evolugéo, no sentido de tragar
uma linha orientadora para fazer face a todas as ameagas e mudangas que possam surgir, de forma a ndo nos

desviarmos do rumo tragado para o futuro da Instituicéo e do seu designio social.

A elaboragdo do Plano Estratégico para 2020-2022 decorre da necessidade de olhar para a instituigdo Centro Social
Nossa Senhora do Extremo de modo a projetar, delinear e mesmo planear, a médio prazo, a sua atividade, adotando

uma estratégia de gestéo clara e compreensivel para todos.

O presente Plano, enquanto referencial de enquadramento para o Plano Anual de Atividades e Orgamento e para
Programa de Gestdo da Qualidade e Ambiente, garantird as condigdes necessdrias e adequadas a concretizagdo da
tomada de decisdo, baseada em finalidades, pressupostos e métodos de implementacdo institucionalmente

consensualizados.

Pretende-se que este documento seja um auxiliar de agdo e ndo um documento redutor de outras iniciativas aqui néo

contempladas e que contribua para que as metas definidas sejam alcangadas. Espera-se também que seja um desafio

para a modernidade e para a inovagao, tendo sempre como pano de fundo a ética, a sustentabilidade e a concorréncia
[

leal.
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2. ENQUADRAMENTO /RESPOSTAS SOCIAIS

O CSNSE é uma Instituiéo Particular de Solidariedade Social, (IPSS), sem fins lucrativos, fundada em 23 de dezembro
de 2003, e registada no mesmo dia no Cartdrio Notarial de Vila Pouca de Aguiar. A constituicdo desta IPSS, de caréter

social, foi e serd uma mais-valia para toda a populagéo do concelho de Vila Pouca de Aguiar.

Com a sua sede localizada no vale sul do concelho, na freguesia de Teldes, tem a sua agao expandida pelas freguesias
do concelho, mas também fora do concelho dada a resposta social da Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI),

acolhendo pessoas oriundas de varios locais do pais.

O CSNSE tem estatutariamente definido como objetivos principais: desenvolver atividades de cardter social; apoiar a
populagdo desfavorecida; apoiar a infancia, a juventude, a deficiéncia, a dependéncia e a 3° idade. E como objetivos
secundarios: desenvolver atividades de promog&o e protecéo na salde, na educagéo e formagéo profissional, bem como

a promog&o da igualdade de oportunidades dos cidadéos.

As respostas sociais Servigo de Apoio Domicilidrio (SAD) e Centro de Convivio (CC) s@o exercidas em todo o Concelho
de Vila Pouca de Aguiar, abrangendo um total de 40 e 20 clientes respetivamente. Em 2019, o CSNSE conseguiu o

alargamento das suas Respostas Sociais de SAD e ERPI para 65 e 23 clientes respetivamente.

Além das respostas sociais destinadas a populagéo idosa, 0 CSNSE também presta apoio as familias mais carenciadas
do concelho, através da Equipa de Acampamento do Rendimento Social de Inser¢do (RSI) e do Programa de

Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas (POAPMC).

A Equipa do Rendimento Social de Insergéo, constituida por cinco elementos (duas técnicas superiores e trés ajudantes
da Acéo Direta), existente desde em 2007, no &mbito da celebragdo de um Protocolo de colaboragéo com o Instituto da
seguranga Social, I.P., faz acompanhamento a todas as familias do concelho que beneficiam desta medida de apoio

social, embora sé estejam protocoladas 150 familias.

Esta equipa visa garantir a intervengao junto das familias, na criagdo de condicdes de autonomia, através do seu
acompanhamento efetivo, tendo em vista: a potenciagao de fatores de protegéo de cada familia, enquanto estratégia de
prevencao; a intervengao precoce enquanto estratégia eficaz para minimizar situagdes de risco e/ou perigo; a abordagem
local e comunitaria, através de iniciativas e servigos locais, centrados na comunidade e promotores de desenvolvimento

[

social.
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O CSNSE ¢é também entidade mediadora no &mbito do POAPMC. Este programa é instrumento de combate & pobreza e
a exclusdo social, operacionalizado através de um apoio alimentar (e outros bens de consumo basico) e do
desenvolvimento de medidas de acompanhamento de capacitagdo das pessoas mais carenciadas, com vista a
diminui¢&o das situagdes de vulnerabilidade que colocam em risco a integrag@o das pessoas e dos agregados familiares
mais frageis. No &mbito desta resposta, o CSNSE faz distribuigéo de alimentos a 92 familias do concelho de Vila Pouca

de Aguiar.

Ha ainda um novo projeto a implementar, que consistird na construgdo de um novo equipamento: Lar Residencial,
destinado ao acolhimento de jovens e adultos portadores de deficiéncia, de idade igual ou superior a 16 anos que se

encontrem impedidos, temporaria ou definitivamente, de residir no seu meio familiar.

3. PRINCIPIOS DE ACAO

O CSNSE tem agregado a sua missdo um conjunto de valores e objetivos estratégicos e operacionais que orientam a
sua conduta, definem o seu carater e norteiam a sua agéo didria de intervencéo na sociedade. A sua organizagéo

estrutura-se numa ética de valores morais e sociais, que colocam o ser humano no patamar méximo da sua agao.
A solidariedade e a responsabilidade social sdo conceitos amplamente espelhados na nossa atividade. Estes conceitos,
enquanto principios orientadores das praticas institucionais e humanas, sao diariamente postos em prética, quer interna,

quer externamente.

Para dar cumprimento a este objetivo, 0 CSNSE tem como:

MissAo:
“Cuidar e promover a qualidade de vida, com dedicag&o, partilhando com amor.”

VisAo:
Ser uma instituicio de referéncia pela qualidade e capacidade de humanizagdo dos servigos prestados, através de
respostas sociais inovadoras e diferenciadas, visando a exceléncia na prestagao dos cuidados. .
Centro Social Nossa Senhora do Extremo - Rua dos Xudreiros n.°10 - Tourencinho — 5450-287 Vila Pouca de Aguiar
Ve Qe Telefone: 259 468 126/028 - Fax: 259 468 051 - Telemdvel: 965631035

T T e-mail: centro-social-extremo @portugalmail. pt
3.5 S Pégina 6 de 18

7"4
A

Imp.133.02




Sir'CIAL
NOSSA SENHORA DO EXTREMO

Missao: “Cuidar e promover a qualidade de vida, com dedicagio, partilhando com amor.”

VALORES:

Dedicacao — Sendo o compromisso primordial do CSNSE prestar um servico de qualidade aos/as seus/suas clientes, a
dedicagao é orientada no sentido de proporcionar conforto, carinho, amizade, amor no trabalho realizado, encarando-o
como a capacidade de entrega a realizagdo de um objetivo de forma intensa e completa, vivenciando cada agéo e

absorvendo o retorno que 0 mesmo nos proporciona.

Melhoria — Através dos seus/as colaboradores/as e de inquéritos de satisfagdo, o CSNSE procura a identificagdo das
necessidades dos/as seus clientes, promovendo a criagdo de novos servigos, bem como a adequada aplicagdo de
préticas de qualidade na permanente busca da exceléncia dos servigos prestados e na procura de formagéo continua
dos/as colaboradores/as. Orientar-se-a por uma gestao concentrada e estratégica, voltada para a inovagéo e sempre

baseada na assungéo dos fundamentos éticos alicergados nos direitos humanos e na equidade social.

Transparéncia — A atividade do CSNSE serd sempre pautada pela clareza, coeréncia e credibilidade de modo a
incentivar todas as partes interessadas a um planeamento participado e conjunto, baseado em relagdes de confianga
mutua, com vista & realizagdo de um trabalho de qualidade e & evolugao continua. Elabora ainda um processo continuo
de responsabilidade e valorizagdo das capacidades técnicas dos/as seus/suas colaboradores, por forma a garantir e
promover o maior grau de independéncia deciséria na operacionalidade didria € oportuna, disseminando e construindo

desta forma boas praticas ao nivel dos valores associados ao “empowerment’.

Responsabilidade Social - O CSNSE assume o compromisso de dar cumprimento a todas suas obrigagdes em
conformidade com a legislagéo aplicavel, responsabilizando-se pelo impacto das suas decisdes, atividades e produtos na
sociedade e no meio ambiente, através de um comportamento ético e transparente. Atentard sempre as necessidades e
expetativas das suas partes interessadas, diligenciando no sentido de sensibilizar e cativar os seus publicos (interno e
externo) para uma mobilizagdo empenhada na construgéo de uma sociedade mais justa, mais humana e mais inclusiva.

Inovagdo — O CSNSE procurard, em cada momento, novas respostas, diferentes estratégias e novos modos de trabalhar
com vista a satisfagdo plena das necessidades e expetativas dos seus/suas clientes e restantes partes interessadas,

visando o aumento da qualidade dos seus servigos.

Qualidade — O CSNSE assume o compromisso de melhorar continuamente o desempenho do Sistema de Gestdo da

Qualidade, procurando novas estratégias e desenvolvendo esforgos para a otimizagdo dos processos e dos servigos,
&

dando cumprimento aos objetivos tragados, de modo a merecer a confianga de todas as partes interessadas, entidades

reguladoras e sociedade em geral.

Centro Social Nossa Senhora do Extremo - Rua dos Xudreiros n.°10 - Tourencinho — 5450-287 Vila Pouca de Aguiar
Telefone: 259 468 126/028 — Fax: 259 468 051 - Telemdvel: 965631035
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4. POLITICAS

4.1 - POLITICA DA QUALIDADE

A Politica da Qualidade tem como objetivo principal firmar os compromissos do CSNSE com a garantia da qualidade
perante as suas Partes Interessadas, ou seja, demonstrar as verdadeiras intengdes e diretrizes globais da organizagao
relativas a qualidade, no que respeita aos servigos prestados, cumprindo com todos os requisitos legais e normativos

bem como outros aplicaveis a institui¢ao.

Assim, compromete-se a manter um Sistema de Gestao da Qualidade em conformidade com os requisitos da norma NP
EN 1SO 9001 e com os do Modelo de Avaliagao da Qualidade das Respostas Sociais do ISS, I.P., e a melhorar

continuamente todos 0s processos da organizagao.

A Politica de Qualidade do CSNSE traduz-se nos seguintes principios:

e Focalizagdo no/a Cliente - O compromisso primordial do CSNSE é a prestagcdo de um servico de
qualidade ao/a Cliente, pelo que as suas necessidades e expetativas sdo colocadas no centro da nossa
atuagéo.

e Orientagdo para Resultados - O desempenho com a qualidade é a chave para obter resultados didrios e
garantir o desenvolvimento sustentével, considerando os interesses de todas as partes interessadas, com o
intuito de melhorar continuamente a qualidade dos servigos prestados. E necessério, por isso, desenvolver
um esforgo continuo de alinhamento e melhoria da na oferta de servigos, competitividade e posicionamento
na nossa drea de intervengao.

e Inovagdo e Melhoria - O nosso processo de melhoria baseia-se na formagdo e motivagdo dos/as
seus/suas Colaboradores/as com vista 0 alcance da exceléncia do seu desempenho e a qualidade dos
servigos prestados.

e Trabalho em Parceria — Para cada novo projeto, o CSNSE procura estabelecer novas parcerias, com
relagbes mutuamente vantajosas, para em conjunto inovar e melhorar os riveis de satisfagdo dos/as

Clientes.

4.2 - POLITICA AMBIENTAL

Através da politica ambiental, o CSNSE assume o compromisso de desenvolver e implementar medidas, utilizando os
recursos de forma sustentavel de modo a reduzir o impacto ambiental da sua atividade, no sentido de melhorar
continuamente o seu desempenho ambiental e atuar na prevengdo da poluigdo, cumprindo com os requisitos legais

ambientais aplicaveis e outros requisitos ambientais firmados pela instituigao.

Centro Social Nossa Senhora do Extremo - Rua dos Xudreiros n.°10 - Tourencinho — 5450-287 Vila Pouca de Aguiar
Telefone: 259 468 126/028 — Fax: 259 468 051 - Telemdvel: 965631035
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Neste sentido, adota medidas e agdes necessarias no sentido de alcangar os seguintes objetivos:

e Promover a consciencializagdo e o envolvimento de todas as partes interessadas e comunidade em geral,
incentivando & melhoria do desempenho ambiental.

e Desenvolver e implementar praticas eficazes de eco-eficiéncia.

e Minimizar a produgdo de residuos, através de medidas de redugo, reutilizagdo e reciclagem de matérias e
equipamentos.

e Aplicar os principios de gestao de residuos de embalagens dando-lhes destinos finais adequados.

e Reduzir e controlar os consumos energéticos e de matérias-primas.

o Definir objetivos concretos, que serdo monitorizados e revistos periodicamente.

5. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO
Estratégia é “a arte de aplicar com eficécia os recursos de que se dispde ou de explorar as condigbes favoraveis de que

porventura se desfrute, visando o alcance de determinados objetivos”.

Deste modo, o CSNSE propde-se estar atento as necessidades e mudangas, atuar de forma integrada, criando um
‘caminho” (estratégia) para se antecipar as necessidades do contexto onde se insere e “olhando” continuamente para o

ambiente externo de modo a saber onde quer estar no futuro.

A planificagao estratégica é um esforgo disciplinado para produzir decisdes e agdes fundamentais que formem e orientem

a organizagao, é um olhar constante e “afinado” sobre a realidade e o futuro.

Neste sentido, qualquer planificag@o estratégica deve construir-se sob uma visdo partilhada, sustentada em valores
organizacionais e orientada para a ago. E um processo que se pretende inclusivo e participativo, no qual todas as partes
interessadas devem assumir uma propriedade partilhada. O Plano Estratégico deve, pois, estabelecer as bases para a

melhoria continua da qualidade na prestagéo dos servigos e da transformagao organizacional.

Tendo em conta o meio envolvente (interno e extremo), procedeu-se a construgdo de um referencial de varidveis,
facilitador da andlise do posicionamento da Instituigdo, com vista a identificagdo das principais e mais relevantes
tendéncias para a intervengao estratégica do CSNSE e respetiva evolugdo entre 2020 e 2022,

O diagndstico estratégico subjacente ao presente Plano foi sistematizado através da andlise SWOT. (Strengths,

Weaknesses, Opportunities and Threats), a qual é analisada e revista anualmente.

Centro Social Nossa Senhora do Extremo - Rua dos Xudreiros n.°10 - Tourencinho — 5450-287 Vila Pouca de Aguiar
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5.1. ANALISE SWOT
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1.
12.

5.
6.
7.
8.

CONTEXTO INTERNO

8

Forgas

Qualidade dos servigos

Equipa jovem e dindmica

Boas relagdes interpessoais

Precos competitivos vs flexiveis

Recursos humanos experientes e qualificados
Focalizag&o no/a Cliente

Instalagées adequadas e de qualidade

Boa visibilidade externa

Instituicao certificada

Forte ligagdo com a populagdo/comunidade
envolvente

Lideranga e gestdo participativa

Gestéo adequada dos espagos e equipas

CONTEXTO EXTERNO

0]

Oportunidades

Envelhecimento demogréfico

Vagas insuficientes na regido para acolherem toda
a populagdo idosa

Existéncia de potenciais parcerias

Reconhecimento e valorizagdo da qualidade dos
servigos prestados

Existéncia de projetos de valorizagéo e melhoria
Falta de retaguarda familiar

Necessidade de novas respostas sociais
Voluntariado

QN O A o =h

Fraquezas

Inexisténcia de outras respostas sociais

Fraca capacidade das respostas sociais existentes
Grande dependéncia de financiamentos publicos
Angariagao de receitas

Falta de espago fisico

Elevados custos na manutengéo dos equipamentos
Custos fixos elevados

Insuficiente divulgagao das atividades da Instituicao

Ameacas

Baixa comparticipagao do Estado atendendo ao
nivel de certificag@o/ qualidade

Concorréncia do setor privado

Baixos recursos econdmicos dos potenciais
clientes

Cumprimento da Legislagao vs apoio financeiro do
Estado

Grande dependéncia de financiamentos publicos
Desertificagéo do concelho

Politicas sociais municipais nas areas da infancia
e 3% idade insuficientes/desajustadas
Incapacidade financeira para reter recursos
humanos qualificados ¢
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6. FORMULAGAO ESTRATEGICA

A Diregdo desta Instituicio, com o apoio incondicional dos/as Colaboradores/as da Instituigdo, fez uma avaliagdo

ponderada das medidas anteriormente definidas e, face a situagao atual, decidiu reforgar a orientagéo estratégica e dota-

la de sete eixos de atuagao para fazer face as adversidades atuais e futuras:

1.

2
3.
4.
5
6
7

Lideranca Estratégica;

Respostas e Servigos;

Gestéo de Recursos Humanos;

Gestao das Infraestruturas e Administrativa;
Relagdo com a Sociedade,

Qualidade, Inovag@o e Desenvolvimento

Gestao para a Sustentabilidade.

A integracdo destes eixos, indissocidveis entre si, permite-nos uma anédlise da Instituicdo e uma atuagdo concertada

perante novos desafios, agregando as potencialidades que podem ser criadas ou mesmo captadas, incorporando-as na

organizagdo com vista a sua sustentabilidade. Estes sete eixos servem de ponto de partida para o cumprimento dos

objetivos estratégicos e das metas definidas pela Instituigéo.

A dindmica estratégica do CSNSE tem como elemento vital a qualidade da sua intervengao, sendo este impulsionado por

vetores e intervenientes capitais tais como:

o Uma gestéo de topo focada na prossecugéo da sua visdo estratégica com base numa gestéo eficaz e eficiente

dos seus recursos;

e Por recursos humanos qualificados e empenhados numa prestagdo de servigos focada nas necessidades e

expectativas dos/as Clientes;

e Na qualidade das suas respostas e servicos com particular énfase nos capitulos da Inovagéo e

S

Desenvolvimento;

e Num caminho partilhado e em parceria com os diversos stakeholders da sociedade envolvente.

Os vetores supramencionados so suportados por trés dreas de suporte capitais da organizagéo: Gestéo dos recursos

humanos, Gestdo administrativa e Gestao financeira.
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6.1. EIX0S ESTRATEGICOS DE REFERENCIA

1. LIDERANGA ESTRATEGICA

O CSNSE tem vindo, desde a sua constituicdo, a desenvolver esforgos no sentido de obter o reconhecimento da
comunidade, nomeadamente na qualidade das respostas e dos servigos que presta. A obtengéo de uma certificagéo de
exceléncia comporta um sentido de responsabilidade acrescida na prossecug@o da missao e da visdo, sustentada nos

valores organizacionais.

As prioridades associadas ao eixo da Lideranga Estratégica s&o:

e Aumentar a eficacia e a eficiéncia organizacional;

e Desenvolver parcerias estratégicas que possam ter impacto positivo nos servigos prestados;

e Desenvolver uma estratégia de proximidade, participada e criteriosa, adequada as necessidades do publico-alvo
com transparéncia e qualidade;

e Elaborar diagndsticos que evidenciem as necessidades;

e Responder as necessidades dos/as clientes e suas familias mediante a manutengéo da empresa “Caldeirdo de
Ternuras” e criagdo de uma nova resposta social: Lar Residencial;

e Implementar mecanismos motivantes e de reconhecimento dos/as colaboradores/as;

e Desenvolver dindmicas de comunicag&o e cooperagéo entre colaboradores/as por forma a reforgar o sentido de
pertenga organizacional;

e Reforcar as dindmicas de participagao dos stakeholders,

e Reforgar o uso da tecnologia e informéatica na gestao didria;

e Implementar o conceito de “Digitalizagdo” em todos os processos de gestéo;

e Desenvolver pelo menos uma nova drea de negécio empreendedora.

2. RESPOSTAS E SERVICOS
A qualidade dos servigos prestados é o cerne da missdo do CSNSE. O cumprimento desta diretriz s6 é possivel através
de um entendimento claro da nossa missao, de um forte foco no atendimento das necessidades e expetativas dos/as

clientes e de um comportamento orientado por um conjunto de valores que d&o sentido & forma como os servigos séo

prestados.

As prioridades estratégicas associadas a este eixo s&o:
e Diversificar o tipo de servigos prestados de forma inovadora e criativa;

e Prestar servigos de qualidade e diferenciados segundo as necessidades individuais de cada cliente;
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e Criar condigbes para aumentar o nimero de clientes;

o Ser flexivel nos servigos prestados a comunidade;

o Adequar/disponibilizar as necessidades do mercado os servigos prestados;

o Reforcar e diversificar as respostas sociais em funcionamento indo de encontro as necessidades das
populagdes;

e Avaliar as necessidades das populagdes e dos/as clientes, de forma a prestar servigos de qualidade e a custos
compativeis com as possibilidades econémicas dos/as clientes;

e Acompanhar as novas técnicas de prestagdo de servigos;

e Aumentar, se possivel, a nossa capacidade nas diversas respostas sociais;

e Atualizar os equipamentos em uso na Instituicéo, contribuindo para a melhoria da qualidade dos servigos;

e Manter préticas de intervencéo baseadas em evidéncias claras de monitorizagéo e avaliagao.

3. GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Os recursos humanos tém no seio do CSNSE uma fungéo primordial, constituindo-se como o seu principal recurso. Ter a
capacidade de mobilizar e envolver os/as colaboradores/as nos objetivos e nos projetos da instituicdo € meio caminho
para 0 seu sucesso. Os resultados da avaliagdo da satisfagdo embora sejam satisfatdrios, tém evidenciado alguma

resisténcia & mudanga e uma certa percegéo de que néo sdo suficientemente envolvidos na tomada de decisao.

As prioridades estratégicas associadas a este eixo séo:
e Trabalhar diariamente com eficacia, eficiéncia e qualidade;
e Manter os/as colaboradores/as com indices de satisfagéo e motivagéo elevados;
o Dotar a Instituigdo de mecanismos préoprios “Formagcéo interna e externa” que possibilitem a melhoria continua
dos processos e gestao de recursos;
e Manter um quadro de pessoal técnico e profissional estavel; -
e Desenvolver estratégias minimizadoras do impacto do desgaste emocional e fisico dos/as colaboradores/as
(formacéo na area da ergonomia/ boas condiges de trabalho/ gestagao emocional, etc);
e Desenvolver agdes de benchlearning interno sobre conhecimentos, boas préticas e reflexao, entre unidades, ao
nivel dos/as colaboradores/as;
e Aumentar a participagéo e o envolvimento efetivo dos/as colaboradores/as na tomada de decisao;
e Aumentar a qualificagdo dos quadros de pessoal;

e |Integrar redes de voluntariado.
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4. GESTAO DAS INFRAESTRUTURAS E ADMINISTRATIVA
Gerir uma organizagdo e fazé-la prosperar, numa conjuntura caraterizada por dindmicas como a globalizagéo,

flexibilizacao, personalizagéo e desatualizagao, revela-se um grande desafio nos dias de hoje.

O sucesso da nossa Instituicio prende-se com a capacidade de se tornar mais eficiente e agir com estratégia, apostando
em técnicas eficazes e em ferramentas adequadas. A implementagéo do Sistema de Gestdo da Qualidade e a sua
monitorizag&o tem contribuido para praticas mais eficientes. No entanto, é necessério continuar a definir e/ou redefinir
sistemas de monitorizagdo de equipamentos, como forma de corrigir desvios de utilizagéo e de eficdcia financeira, mas

também para prevenir perigos para os seus utilizadores.

Por outro lado, verifica-se que os sistemas de informagéo e comunicag@o internos podem ser reforgados de modo a

aumentar a sua eficiéncia.

No que respeita as infraestruturas, ndo ha divida que estas representam um importante patriménio da Instituigdo que

deve ser preservado, sendo necessario dar continuidade aos processos de licenciamento e monitorizagdo em curso.

As prioridades estratégicas associadas a este eixo séo:
e Diversificar tanto quanto possivel as fontes de receita;
e Fazer uma gestéo adequada dos equipamentos;
e  Promover a constante da sustentabilidade econdmica e financeira;
e Implementar sistemas de monitorizagao de equipamentos e gastos energéticos;
e Melhorar as infraestruturas fisicas de apoio aos/as clientes;
e Manter um sistema de avaliagéo de fornecedores com a utilizagéo de instrumentos de avaliagéo e realizar a
respetiva avaliagao;

e Melhorar a eficacia e eficiéncia interna das tecnologias da informagéo e comunicag&o.

-

5. RELAGAO COM A SOCIEDADE
Através dos indicadores recolhidos, verifica-se uma tendéncia de crescimento de satisfagao da comunidade. O nimero
de parcerias, embora n&o seja elevado, evidencia de forma clara o dinamismo com a sociedade envolvente na procura

de redes de apoio e na busca de uma maior inclus&o social dos/as clientes.
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As prioridades estratégicas associadas a este eixo so:

Envolver a comunidade na gestdo participada, através de inquéritos de satisfagdo e da organizagdo de
encontros/atividades para auscultagéo e difusao de saberes;

Melhorar e inovar a imagem, bem como a comunicagao interna e externa da Institui¢ao;

Potencializar atividades com os parceiros e envolver a comunidade local;

Aumentar a visibilidade dos servigos prestados e os seus impactos na sociedade;

Intensificar o trabalho e envolvimento da institui&o criando redes mais inclusivas;

Incrementar a partilha de boas préticas e resultados com instituigbes nacionais de referéncia (benchemarking/
benchlearnig/ palestras);

Abrir canais para a implementagao de futuros projetos na comunidade;

Realizar eventos que evidenciem impacto positivo na sociedade envolvente;

Implementar/ desenvolver uma cultura de adogéo de novos padroes de consumo, com vista & reducéo da

pegada ecoldgica e a uma maior sustentabilidade ambiental.

6. QUALIDADE, INOVAGAO E DESENVOLVIMENTO
A Certificagéo de Exceléncia pelo Modelo de Avaliagdo da Qualidade das Respostas Sociais do ISS, I.P., e NP EN ISO

9001 implicou todo um processo de alinhamento do pensamento organizacional, de sistematiza¢@o da intervengéo, de

adogdo de préaticas baseadas em evidéncias e monitorizagdo de indicadores que permitem refletir e avaliar o

desempenho de todo o trabalho desenvolvido na Instituig&o.

Embora a inovagdo seja uma pratica, ha ainda um caminho a percorrer para podermos responder de forma adequada

aos novos desafios, desenvolvendo novas abordagens na nossa interveng&o.

As prioridades estratégicas associadas a este eixo s&o:
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Inovar no contetido e na forma de modo a fomentar a sustentabilidade econémico/fin;nceira;
Incentivar e promover a criatividade e a inovagao;

Manter a certificagao pela norma I1SO e MAQ;

Realizar Benchemarking e Benchleaming com outras organizagoes;

Diversificar os servigos prestados de forma inovadora;

Desenvolver novas metodologias de trabalho;

Sistematizar e partilhar os modelos de boas praticas de inovagao;

Criar novas estratégias de marketing que promovam os servigos da Institui¢ao;

Utilizar/ rentabilizar as novas tecnologias.
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7. GESTAO PARA A SUSTENTABILIDADE

A sustentabilidade financeira ¢ um objetivo de médio e longo prazo fundamental para o futuro da Instituiao. Os estudos
realizados ao nivel das IPSS nesta area apontam para a necessidade de estas encontrarem uma combinagéo de
estratégias de reducdo de custos e de aumento das receitas préprias, diversificando a base dos apoios financeiros que
lhes permita atingir o equilibrio econémico-financeiro, num quadro de quebra das transferéncias publicas. Uma das
vulnerabilidades financeiras mais evidentes do CSNSE € a grande dependéncia do financiamento publico e a maior

concentragéo dos gastos da Instituigdo em duas rubricas: pessoal e matérias consumidas.

As prioridades estratégicas associadas a este eixo s&o:

e Aperfeigoar, quanto possivel, 0 modelo de gestdo da Institui¢do de forma a garantir a sua sustentabilidade, sem
nunca por em causa a qualidade dos servi¢os prestados;

e Diversificar as fontes de financiamento;

e Trabalhar em parceria e em rede com as outras IPSS do concelho;

e Promover continuamente praticas de trabalho modelares e eficientes;

o Reforgar as dindmicas de participagéo dos stakeholders,

e Efetuar candidaturas a projetos de financiamento;

e Desenvolver uma estratégia de Fundraising e crowdfunding;

e Aumentar o volume de negdcios dos servigos na Economia Social;

e Monitorizar semanalmente os fluxos de tesouraria;

e  Fazer trimestralmente uma avaliagdo efetiva e metddica do “Balancete”.

6.2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Elaborado o diagndstico das necessidades da Instituicao, dentro do atual contexto socioecondmico da sociedade e
dos/as nossos/as clientes, bem como das expetativas e anseios de todos/as os/as interessados/as e definidos os niveis
de atuac@o, o CSNSE definiu quatro (4) objetivos estratégicos para o préximo triénio, os quais serdo monitorizados e

avaliados anualmente, através da matriz de acompanhamento dos processos e do programa de gestdo da qualidade e

ambiente.

1- Fomentar a focalizagao no/a cliente
2- Garantir o desenvolvimento sustentavel da Instituicao
3- Investir nos/as Colaboradores/as .
4- Promover a imagem da Instituicdo no exterior
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As metas, os objetivos operacionais e as atividades definidas para concretizagdo dos objetivos estratégicos e
cumprimento dos eixos de atuagdo, assim como os indicadores e os resultados obtidos estdo contemplados no
Programa de Gestdo da Qualidade e Ambiente, cuja revisio é feita anualmente, o qual servird sempre de

complemento, sendo parte integrante deste Plano Estratégico.

7. AVALIAGAO E MONITORIZAGAO
A avaliagdo e monitorizag&o do Plano Estratégico serd realizada em dois momentos:
- Relatério semestral;

- Relatério anual.

Seré realizada uma avaliag@o e monitorizagao de acordo com a metodologia definida pela Dire¢éo e englobard todos/as
os colaboradores/as e clientes. Anualmente serao realizados inquéritos aos/as colaboradores e clientes de modo a aferir
as suas necessidades e expetativas, assim como os niveis de satisfagdo. Os dados serdo tratados pela Equipa da

Qualidade designada para o efeito.

Os resultados obtidos destas avaliagdes deveréo refletir-se sempre no “Plano de Ag@o” e no “Orgamento Anual” da

Instituic&o.

“Com o conhecimento vem a oportunidade.
Com perseveranga vem o sucesso”

Tourencinho, pZé de d[dk[ﬁ é >~ de?2019

A DIRECAO

Mm//é[{/é/g A

el Agostinho Borgé Macfiado

éélﬁk /Zmakg éfrvu/ favie. .

Leticia Faria Lameira Carril
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