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NOSSA SENHORA DO EXTREMO

Missdo: “Cuidar e promover a qualidade de vida, com dedicagdo, partilhando com amor.”

INQUERITO DE OPINIAO A COMUNIDADE

Idade: <60 ] 60-70(] 70-80[] >80[]

Identificacdo (Opcional) Sexo: Masculino []  Feminino [
Nome:
Data: / /

De forma a melhorar os nossos servigos, gostariamos de contar com a sua colaboragdo. Neste sentido, agradeciamos que avaliasse o servigo que
prestamos indicando o seu grau de satisfagdo em relagdo a cada um dos aspetos abaixo mencionados.

Para cada uma das seguintes afirmagdes avalie de forma esponténea a sua concordancia, desde "Nada satisfeito" (1) até "Totalmente satisfeito" (5),
preenchendo o respetivo circulo.

Caso néo saiba o que responder em alguma afirmag&o, pode assinalar "Nao Responde” (NR).

Se eventualmente se enganar a assinalar a sua resposta, devera risca-la com uma cruz e preencher o circulo correspondente a resposta que
pretende (como demonstrado no exemplo).

EXEMPLO:

Nada satisfeito
Pouco satisfeito
Satisfeito
Muito satisfeito
Totalmente satisfeito
Néo responde
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Qual é a percegao global que tem sobre o funcionamento e os servigos

! prestados pelo Centro Social Nossa Senhora do Extremo? 010]0 010]0
As atividades e programas promovidos pela Instituigdo correspondem

2 as suas necessidades e expectativas? 010]0 01010
Considera que as atividades e programas promovidos pela Instituigao

3 s80 devidamente e atempadamente divulgados? 01010 01010
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Nada satisfeito
Pouco satisfeito
Satisfeito
Muito satisfeito
Néo responde

Totalmente satisfeito
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Relativamente a atividade em que participou, considera que foi bem

4. | organizada e dinamizada? O|o0o|O0O|O0O|0O0]|O0
5. | O(s) assunto(s) abordado(s) na atividade despertou-lhe interesse? O] 0|l 0|]0O0]0O0]|O
Nos seus contactos (pessoais ou via telefone) com os/as
6 responsaveis/colaboradores/as  foi sempre bem atendidoa e| O | O | O | O | O | O
responderam prontamente as suas solicitagdes?
Esta satisfeito/a com os horarios de funcionamento dos servigcos
! prestados? 01010 01010
8 Considera que a Instituicio fornece contributos positivos para a olol o olol o

comunidade em que se insere?

9. Que (atividades/ programas/ formagdes...) gostaria de ver desenvolvidas no Centro Social Nossa Senhora do
Extremo?

R:

10. Se o solicitarem, recomenda esta Instituicdo?

Sim [] Nao []

Obrigado pela sua colaboragao!
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